SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 14* REGIAD - CREFITO-14

Termo de Referéncian? 13/2026

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos continuados de agenciamento de viagens, compreendendo pesquisa de
tarifas, reserva, emissdo, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais junto a companhias
regularmente autorizadas a operar no mercado, destinados ao atendimento das necessidades de deslocamento
institucional do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 142 Regido, conforme condi¢cbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Unidade Quantidade |valor unitario | Valor Total

Item Especificacdo CATSER de medida estimada (estimado) (estimado)

Servigos continuados de agenciamento de
viagens para pesquisa de tarifas, reserva,

1 L N 26042 und 100 R$ 10,50 R$ 1.050,00
€emissao, remarcacao e cancelamento de
passagens aéreas nacionais
1.2 O objeto é classificado como servico comum, na forma do art. 62, inciso Xlll, da Lei n? 14.133, de

2021, dado que seus padrées de desempenho e qualidade sdo objetivamente definiveis por especificacdes usuais
de mercado, conforme fundamentagdo constante do Estudo Técnico Preliminar que integra este instrumento.

1.3. Trata-se, ademais, de servico de natureza continuada, cuja interrupcdao comprometeria o regular
desempenho das atividades administrativas e institucionais do CREFITO-14, notadamente aquelas que exigem
deslocamento de conselheiros, dirigentes e servidores para participacdo em reunides, assembleias e demais
compromissos vinculados as atribuicdes do Conselho e ao Sistema COFFITO/CREFITOs.

1.4. A licitacdo contemplara apenas um item, em virtude da indivisibilidade do servico e da busca por
economia de escala. Esta decisdo encontra respaldo no Art. 40, § 39, inciso Il, da Lei n® 14.133/21, uma vez que o
objeto a ser contratado configura um sistema Unico e integrado, cuja fragmentacdo comprometeria a sua
funcionalidade e eficiéncia.

1.4.1. O valor total estimado de para emissdo de passagens é de RS 100.000,00 (cem mil) reais, estando
em disputa apenas a taxa de agenciamento que ndo podera ser negativa.

1.5. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no Compras.gov e
as especificacdes constantes deste Termo, prevalecerdo as descritas no Edital e seus anexos.

1.6. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do
instrumento contratual, prorrogavel por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos do art. 106 da Lei n? 14.133, de 2021, condicionada a prorrogacdo a manutencdo das condicbes de
habilitacdo pelo contratado, a comprovacdao de vantajosidade para a Administracdo e a existéncia de interesse
institucional devidamente motivado nos autos do processo administrativo correspondente.

1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua dispord sobre as demais regras aplicaveis a
execucdo e a vigéncia da contratagdo, em complementacdo as disposicdes deste Termo de Referéncia.

1.8. A prestacao dos servicos se dara de forma remota através da disponibilizacdo de solugdo online para
requisicdo de passagens pela contratante, devendo a contratada disponibilizar como instrumentos secundarios de
contato e-mail e telefone.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contrata¢do e a descricdo pormenorizada de seus quantitativos encontram-se
desenvolvidas no Estudo Técnico Preliminar, documento que integra a fase preparatéria deste processo




administrativo e constitui apéndice do presente Termo de Referéncia, nos termos do art. 18, § 29, da Lei n? 14.133,
de 2021.

2.2. O CREFITO-14, no exercicio de suas competéncias legais e regimentais, necessita garantir condi¢cées
adequadas para o deslocamento de conselheiros, dirigentes, servidores e eventuais convidados em viagens a
servico, realizadas principalmente em razdo de convocagdes e atividades promovidas pelo Conselho Federal de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional. A regularidade e a continuidade desses deslocamentos sdao condi¢des
operacionais indispensaveis ao cumprimento das obrigacdes institucionais da autarquia, cuja estrutura
organizacional ndo comporta a execugdo direta e eficiente das atividades de pesquisa, reserva e emissdo de
passagens aéreas por seus proprios servidores, sem prejuizo das atribuicGes finalisticas que lhes sdo afetas.

2.3. A contratacao de empresa especializada em agenciamento de viagens constitui a solu¢ao que melhor
atende as necessidades do Conselho sob os aspectos técnico e econémico, conforme demonstrado no
levantamento de mercado realizado na fase preparatdria. A centralizagdo das atividades operacionais de gestdo de
viagens em fornecedor especializado proporciona maior eficiéncia na pesquisa e comparacdo de tarifas, suporte
técnico qualificado para o tratamento de remarcagdes, cancelamentos e intercorréncias inerentes ao transporte
aéreo, além de contribuir para a racionalizacdo do uso da forca de trabalho administrativa disponivel.

2.4, A presente contratacdo ndo consta do Plano Anual de Contratacdes do CREFITO-14. A auséncia de
registro prévio nao compromete a regularidade do procedimento, tendo em vista que o PAC constitui instrumento de
planejamento sem carater impeditivo a formalizacdo de demandas supervenientes devidamente motivadas,
conforme admite a sistematica da Lei n2 14.133, de 2021, desde que observados os principios do planejamento, da
eficiéncia e da continuidade das atividades institucionais, todos presentes no caso em analise.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuados
de agenciamento de viagens, destinados ao atendimento das necessidades de deslocamento institucional do
CREFITO-14. O escopo contratual abrange a intermediacdo para pesquisa de tarifas, reserva, emissdo, remarcacao
e cancelamento de passagens aéreas nacionais junto a companhias regularmente autorizadas a operar no mercado,
assegurando suporte técnico especializado em todas as etapas operacionais relacionadas a organizagdo e a
execucdo das viagens oficiais.

3.2. A prestagdo dos servigos estrutura-se em etapas operacionais encadeadas, que compreendem o
recebimento da solicitacdo de deslocamento, a realizagdo de pesquisa de tarifas disponiveis no mercado, a
apresentacdo de alternativas de itinerarios a Administracao, a efetivacdo da reserva apds aprovagao institucional, a
emissdo do bilhete eletronico e o encaminhamento da documentagdo correspondente ao servidor responsavel pela
demanda.

3.2.1. A pesquisa de tarifas devera contemplar, no minimo, trés opg¢Oes de itinerario sempre que houver
disponibilidade operacional, com indicagdo comparativa de valores, horarios, nimero de conexdes e tempo total de
deslocamento, de modo a subsidiar a decisdo administrativa pela alternativa mais vantajosa sob os aspectos
econbmico e operacional.

3.2.2. A emissdo do bilhete somente poderd ser efetivada apds autorizacdo expressa do servidor
competente, formalizada por meio do canal de comunicagdo estabelecido entre as partes, vedada a emissdo por
iniciativa unilateral da contratada.

3.3. A execucdo dos servigos dar-se-a mediante atendimento remoto, por canais formais de comunicagao
disponibilizados pela contratada, incluindo telefone, correio eletronico ou plataforma digital de gestdo de viagens.
Os canais disponibilizados deverao garantir agilidade no processamento das solicitacGes rotineiras e capacidade de
resposta imediata a demandas urgentes, inclusive em situagGes que exijam reorganizacdo de itinerdrios,
remarcagao de voos ou cancelamento de bilhetes em cardter emergencial.

3.4. No que se refere as atividades de remarcacdo e cancelamento, a contratada devera adotar as
providéncias operacionais necessarias junto as companhias aéreas, orientando a Administragdo acerca das
condi¢Oes tarifarias aplicaveis, dos prazos para solicitacdo sem incidéncia de penalidades e das alternativas
disponiveis para reaproveitamento de créditos decorrentes de cancelamentos, sempre com vistas a preservacao do
interesse econdmico do CREFITO-14.

3.5. Sob a perspectiva do ciclo de vida do objeto, a solugao contempla desde o planejamento inicial dos
deslocamentos, com a identificacdo das melhores alternativas tarifarias disponiveis, até o encerramento de cada
viagem, com o registro sistematico das emissdes realizadas, o controle das remarca¢cbes e cancelamentos
efetuados e a prestacdo de contas das operacdes executadas no periodo, por meio de relatérios periddicos que
subsidiem a fiscalizagdo contratual e o controle das despesas associadas aos deslocamentos institucionais.



3.6. A centralizagdo das atividades operacionais de gestdo de viagens em fornecedor especializado reduz
a sobrecarga administrativa sobre os servidores do Conselho, permite maior racionalizagao dos recursos publicos
destinados aos deslocamentos oficiais e confere maior previsibilidade e seguranca operacional a execucdo das
viagens institucionais, em consonancia com os principios da eficiéncia e da economicidade que norteiam a gestao
publica.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. A contratacdo dos servicos de agenciamento de viagens exige da futura contratada aptiddo técnica,
estrutura operacional e regularidade juridica compativeis com a natureza e a complexidade das atividades a serem
desempenhadas, de modo a assegurar a continuidade, a eficiéncia e a seguranca na gestdo dos deslocamentos
institucionais do CREFITO-14.

Requisitos de Habilitacao Técnica

4.2, A licitante devera comprovar aptiddao para a prestacdao de servicos compativeis com o objeto da
contratacdo, mediante apresentacdo de atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a execucao satisfatdria de servicos de agenciamento de viagens ou atividades
correlatas, em quantidade e complexidade equivalentes as demandas previstas neste instrumento.

4.2.1. O atestado de capacidade técnica deverd ser emitido em papel timbrado da entidade declarante,
conter identificacdo do signatario e suas respectivas qualificacdes, descrever a natureza dos servicos prestados e o
periodo de execuc¢do, sendo admitida a apresentacdao de mais de um atestado para a comprova¢ao da capacidade
técnica exigida.

4.3. A contratada deverd manter, durante toda a vigéncia contratual, credenciamento ou habilitacdao junto
as companhias aéreas que operam no mercado nacional, ou junto a sistema de distribuicdo global (GDS), que |he
assegure acesso as plataformas de reserva e emissdo de passagens aéreas, comprovando tal condi¢do no
momento da assinatura do contrato e sempre que solicitado pelo fiscal do contrato.

Requisitos Operacionais

4.4, A contratada devera disponibilizar estrutura de atendimento remoto que garanta a prestacao
continua dos servicos durante o horario comercial, com canais de comunica¢do formalmente identificados, incluindo
ao menos telefone e correio eletronico institucionais, e capacidade de resposta a situagdes emergenciais fora do
horario regular de expediente.

4.5, A CONTRATADA deve disponibilizar solucdo online, mediante login e senha, com acessos pré-
estabelecidos, além de ambiente com todas as companhias aéreas, para auxiliar na cotacdo, reserva e solicitacdao
de compra de passagens, de forma que tal sistema seja ajustado de acordo com as especificidades da
CONTRATANTE, em de acordo com os servigos previstos nesse Termo;

45.1. Entende-se por situacdo emergencial aquela em que a demanda de deslocamento ndo possa
aguardar o inicio do proximo expediente sem comprometimento das atividades institucionais do CREFITO-14,
cabendo a Administracdo formalizar o cardter urgente da solicitagdo por meio do canal de comunicagdo
estabelecido.

4.6. A contratada deverd dispor de sistema informatizado de gestdo de viagens, acessivel a
Administracdo, que permita o registro, o acompanhamento e o controle das solicitacdes de passagens, emissdes
realizadas, remarcag¢Oes, cancelamentos e demais opera¢les executadas no ambito do contrato, assegurando
rastreabilidade das transagdes e disponibilizacdo de relatérios gerenciais periddicos.

4.6.1. O sistema devera permitir a extracdo de relatérios que identifiguem, no minimo, o beneficidrio do
deslocamento, o trecho percorrido, a data de emissdo, o valor da tarifa, o desconto aplicado e a taxa de
agenciamento cobrada por opera¢do, de modo a subsidiar a fiscalizacdo contratual e o controle das despesas
institucionais.

4.6.2. A solugdo on line devera ser disponibilizada pela CONTRATADA de acordo com as requisi¢cdes/ordens
de fornecimento expedidas pelos servidores responsaveis indicados pela CONTRATANTE e que terdo acesso ao
sistema de solicitacao;

4.7. A ferramenta online de auto agendamento (Self Booking), devera estar disponivel 24 (vinte e quarto)
horas por dia, todos os dias da semana, inclusive feriados, para que os usuarios dos servicos possam efetuar as
reservas, devendo esta funcionalidade atender aos seguintes requisitos:

a) Acesso via rede mundial de computadores compativel com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e
Microsoft Edge;



b) Acesso a aplicacdo web utilizando protocolo SSL, com senha ou certificado digital de servidor emitido por
Autoridade Autenticadora confidvel, cadastrada na base de certificados padrao dos navegadores.

4.38. A Contratada deverd apresentar, no ato da solicitacdo, as opg¢les de passagens disponiveis,
destacando:

| — a tarifa mais econdémica disponivel, ainda que n3ao preveja reembolso ou que assegure apenas reembolso
minimo ou parcial em caso de cancelamento;

Il — a tarifa que possibilite maior percentual de reembolso (minimo, parcial ou integral) ou menores custos
adicionais em caso de remarcacio/cancelamento;

Il — a possibilidade de inclusdo de bagagem despachada, sempre que solicitada pelo CREFITO-14, com a devida
informagao dos custos adicionais correspondentes.

49, Caberd ao CREFITO-14, conforme a necessidade e conveniéncia administrativa, optar entre a tarifa
mais barata ou a tarifa que ofereca melhores condi¢cdes de reembolso, flexibilidade e/ou franquia de bagagem.

Reembolso de Passagem

4.10. Os bilhetes ndo utilizados ou cancelados serdo reembolsados através de crédito demonstrado na
fatura seguinte emitida pela licitante, deduzidas as multas impostas pelas companhias aéreas.

4.11. A CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE, juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes
de passagens e/ou trechos n3o utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o
respectivo abatimento.

4.12. O reembolso se dara no valor correspondente ao preco da passagem, subtraido do valor referente a
multa de reembolso e demais taxas fixadas por dispositivos legais que regulam a matéria, devidamente
comprovado, em virtude da nao utilizagdo do bilhete, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, inclusive em decorréncia
da rescisdo ou extin¢do contratual.

4.13. Os valores ndo processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser processados na
proxima fatura emitida pela CONTRATADA acompanhada de um relatério descriminando o valor objeto do
reembolso deduzindo os abatimentos de multa resultante da politica de reembolso da companhia aérea.

Sustentabilidade

4.14. A execucdo contratual deverd observar praticas administrativas alinhadas aos principios de
sustentabilidade aplicaveis a gestdo publica, priorizando a utilizacdo de meios eletrénicos para comunicacao,
tramitacdo de documentos e encaminhamento de comprovantes de emissao de passagens, em substituicdo ao uso
de papel, em conformidade com as diretrizes do Guia Nacional de Contrata¢Ges Sustentaveis.

4.14.1. Os bilhetes deverdo ser emitidos exclusivamente na modalidade eletronica, com envio ao servidor
solicitante por correio eletrénico ou por meio da plataforma digital de gestdo de viagens disponibilizada pela
contratada, vedada a emissdo de bilhetes em suporte fisico.

Subcontratagao

4.15. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, tendo em vista que a prestacdo dos
servicos de agenciamento de viagens constitui atividade nuclear do contrato, cuja execucdo direta pela contratada
é pressuposto da qualificacdo técnica exigida na fase de habilitacdo e condicdo para a responsabilizacdo contratual
integral pelos resultados obtidos.

Garantia Contratual

4.16. Ndo havera exigéncia de garantia contratual nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133,
de 2021, tendo em vista o valor estimado da contratacdo e as caracteristicas do objeto, que ndao envolvem riscos
operacionais ou financeiros de magnitude que justifigue a imposicdo desse Onus ao contratado, conforme
fundamentagdo constante do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.17. Nao hd necessidade de realizacdao de avaliacdo prévia do local de execugao dos servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A execucdo contratual observard fluxo operacional estruturado em etapas sequenciais, desde o

recebimento da solicitacdo de deslocamento até a conclusdo das providéncias relacionadas a viagem, com
responsabilidades claramente definidas entre a Administracdo e a contratada, de modo a assegurar rastreabilidade,
controle e eficiéncia na gestdao dos deslocamentos institucionais.

Conceitos Basicos:



a) Atendimento: disponibilizacdo de canal de atendimento presencial, telefonico e eletronico (e-mail, aplicativo ou
plataforma web), com funcionamento minimo durante o horario comercial, e atendimento emergencial 24 (vinte
e quatro) horas por dia, inclusive em fins de semana e feriados.

b) Prazos de execugdo: emissdo de passagens em até 24 horas apds a solicitagcdao formal, ou em prazo inferior,
guando a urgéncia assim exigir.

¢) AlteragBes e cancelamentos: realizagdo de alteragdes, remarcagbes e cancelamentos mediante solicitagcdao do
CREFITO-14, com apresentacao clara de eventuais custos adicionais.

d) Relatérios gerenciais: fornecimento de relatérios periddicos contendo informagdes detalhadas sobre viagens
realizadas, valores pagos, cancelamentos, remarcacdes, restituicGes e economia obtida.

¢) Cobertura: atendimento para voos nacionais e internacionais, com acesso a multiplas companhias aéreas,
buscando sempre as tarifas mais vantajosas para o érgdo.

f) Seguranca e conformidade: execugdo dos servicos em conformidade com a legislagdo vigente e com
observancia dos principios administrativos da economicidade, eficiéncia e transparéncia.

g) Agenciamento de viagens: O agenciamento envolve o fornecimento de passagens aéreas nacionais e
internacionais, para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transporte de acordo com as
solicitacdes proferidas pela CONTRATANTE. O servico em tela envolve o assessoramento, programacao,
montagem de roteiros, cotacdo, reserva, marcacao, emissdo, remarcacdao ou alteracdo, cancelamento e
reembolso com a entrega de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como emissao de
seguro assisténcia viagem internacional, com fornecimento de bilhete eletrénico e/ou fisico;

5.2. O processo de solicitacdo de passagens aéreas tera inicio com a formalizagdo da demanda pelo
servidor autorizado pelo CREFITO-14 mediante acesso a plataforma de atendimento da CONTRATADA mediante
login e senha ou por meio dos canais de comunicagao estabelecidos no contrato, com indicagdo do beneficiario do
deslocamento, do trecho pretendido, da data e do horario desejados e da finalidade institucional da viagem.

5.2.1. A solicitagdo devera ser instruida com autoriza¢do prévia da autoridade competente do CREFITO-14,
formalizada nos termos dos fluxos administrativos internos do Conselho, sendo vedada a efetivacao de reservas ou
emissOes sem a devida aprovacdo institucional.

5.3. Recebida a solicitacdo, a contratada devera realizar pesquisa de tarifas junto as companhias aéreas
que operam o trecho demandado e apresentar a Administragdo, no prazo maximo de 4 (quatro) horas uteis, no
minimo trés opgdes de itinerdrio, com indicacdo comparativa de valores, horarios, nimero de conexdes e tempo
total de deslocamento.

5.3.1. Em situacGes de carater emergencial, devidamente formalizadas pela Administracdo, o prazo para
apresentacao das opgdes de itinerario serd de até 1 (uma) hora util, devendo a contratada priorizar o atendimento
da demanda e mobilizar os recursos operacionais necessarios para sua resolucdo imediata.

5.3.2. A selecao do itinerario mais adequado é atribuicdo exclusiva da Administracdo, cabendo a
contratada tdo somente a apresentacdo das alternativas disponiveis e a orientacdo técnica necessdria a tomada de
decisdo, sem qualquer interferéncia no processo decisdrio institucional.

Das Remarcagdes e Cancelamentos

5.4. As solicitagGes de remarcacdo ou cancelamento de bilhetes deverdo ser formalizadas pelo servidor
autorizado pelo mesmo canal utilizado para a solicitacdo original, com indicacdo das razdes que motivam a
alteracdo e da nova data ou trecho pretendido, quando aplicavel.

5.4.1. A contratada deverd informar a Administracao, previamente a efetivagdo de qualquer remarca¢ao ou
cancelamento, as condig¢es tarifarias aplicaveis a operagdo, incluindo eventuais penalidades, taxas de alteracao e
possibilidades de reaproveitamento de créditos, de modo a subsidiar a decisdao administrativa sobre a conveniéncia
da operacgdo pretendida.

5.5. A efetivacdo da remarcacdo ou do cancelamento ficard condicionada a autorizacdo expressa do
servidor competente, apds ciéncia das condi¢Ges informadas pela contratada, sendo vedada qualquer alteragdo
unilateral de reservas ou bilhetes emitidos.

Do Controle e Registro das Operacdes

5.6. A contratada deverd manter registro sistemdtico de todas as operacdes realizadas no ambito do
contrato, organizadas por solicitagdao, com identificagao do beneficidrio, do trecho, da data de emissdo, do valor da
tarifa, do desconto aplicado, da taxa de agenciamento cobrada e do status atual do bilhete, assegurando



rastreabilidade integral das transag¢Ges e disponibilizacdo das informag¢Oes ao fiscal do contrato sempre que
solicitado.

5.7. Mensalmente, a contratada devera elaborar e encaminhar ao fiscal do contrato relatério consolidado
das operacOes realizadas no periodo, contendo o demonstrativo de todas as emissGes, remarcacdes e
cancelamentos efetuados, com os respectivos valores e descontos aplicados, a ser utilizado como instrumento de
afericdo da execucdo contratual e base para a aprovagao da fatura correspondente.

5.7.1. O relatério mensal de operagdes constitui documento indispensavel a liquidacdao da despesa,
devendo ser apresentado juntamente com a nota fiscal ou fatura referente ao periodo, sob pena de suspensdo do
processamento do pagamento até sua regularizagao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n2 14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. Apds a assinatura do contrato, o Contratante podera convocar o representante da Contratada para
reunido inicial destinada a apresentacdo do plano de fiscalizacdo, com informagbes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do método de afericdo dos

resultados e das sangbes aplicaveis, dentre outros aspectos relevantes a execugdo contratual.
Do Preposto

6.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

6.5.1. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto
da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade no prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis contados da notificacao.

Das Rotinas de Fiscalizagdo

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais técnico e administrativo
do contrato, ou pelos respectivos substitutos, sem prejuizo da atuacdo do gestor do contrato no exercicio de suas
atribuigbes de coordenagdo e acompanhamento da execugdo contratual.

Da Fiscalizacdo Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo dos servigos, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.7.1. O fiscal técnico anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucdo, com a descricdo do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados,
determinando prazo para a correcao.

6.7.2. O fiscal técnico informara ao gestor do contrato, em tempo hdbil, toda situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que sejam adotadas as providéncias
necessarias e saneadoras.

6.7.3. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas aprazadas, bem
como ao término do prazo de vigéncia contratual, o fiscal técnico comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato, com vistas a tempestiva ado¢do das providéncias cabiveis, incluindo eventual prorrogacdo ou renova¢ao
contratual.

6.7.4. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrangera, ainda, a verificacdo periddica da conformidade
dos descontos aplicados com o percentual ofertado na licitacdo, da regularidade das taxas de agenciamento
cobradas, do cumprimento dos prazos de atendimento estabelecidos neste instrumento e da qualidade do suporte
operacional prestado pela Contratada.

Da Fiscalizagdo Administrativa

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
Contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamentos e



termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, quando necessario.

6.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais de natureza administrativa, o fiscal
administrativo atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis quando a situacdo ultrapassar sua competéncia.

Do Gestor do Contrato
6.9. Cabe ao gestor do contrato:

6.9.1. Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento, a exemplo das ordens de servigo, dos registros de
ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequag0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da Administragao;

6.9.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo e as medidas adotadas, informando a autoridade superior, quando for o caso, aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia;

6.9.3. Acompanhar a manutencdo das condicGes de habilitacdo da Contratada para fins de empenho de
despesa e pagamento, anotando os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da
despesa no relatdrio de riscos eventuais;

6.9.4. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e administrativo quanto
ao cumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e as eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes;

6.9.5. Tomar providéncias para a formalizacao de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou setor com competéncia para tal, conforme o caso;

6.9.6. Elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdao dos objetivos que tenham justificado a
contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao;

6.9.7. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdao dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com indicacdo expressa de que o valor da nota fiscal emitida pela Contratada confere com
o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

6.10. A fiscalizacdo de que trata esta se¢do nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas ou vicios na
execucdo dos servicos, e na ocorréncia desta ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais.

Do Recebimento do Objeto

6.11. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo, respectivamente.

6.11.1. Para fins de recebimento provisdrio, serd considerado o periodo mensal de faturamento, contado do
recebimento de comunicagao de cobranga oriunda da Contratada com a comprovagao da prestagdao dos servigos a
que se refere a parcela a ser paga.

6.11.2. O fiscal técnico realizard o recebimento provisério mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico, com base na andlise do relatério consolidado de operagGes e na
verificacdo da conformidade dos valores cobrados com os parametros contratuais.

6.11.3. O fiscal administrativo realizard o recebimento provisério mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de cardter administrativo, verificando a manutencao das condi¢des de habilitacdo e a
regularidade fiscal da Contratada no periodo, emitindo relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.11.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

6.11.5. Ao final de cada periodo mensal de faturamento, o fiscal técnico devera apurar o resultado das
avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, proceder ao redimensionamento dos valores a serem pagos a
Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.12. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento provisdrio, pelo gestor do contrato, apds a verificacdo da qualidade e regularidade dos servigos e



consequente aceitagdo mediante termo detalhado, observando os seguintes procedimentos:

6.12.1. realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

6.12.2. emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentagdes apresentadas;

6.12.3. comunicar a Contratada para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo; e

6.12.4. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

6.13. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
cabiveis.

6.14. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133/2021, comunicando-se a Contratada para emissdo de nota
fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

6.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pela Contratada, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

6.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada pela
qualidade dos servicos prestados, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do objeto
contratual.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execuc¢do do objeto utilizard o disposto nesta secdo como instrumento de afericdo da
qualidade e da regularidade dos servigos prestados.

7.2. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento observara os servigos efetivamente
prestados no periodo de referéncia, considerando as solicitagGes formalizadas pela Administracdo e as operacoes
de agenciamento de viagens realizadas pela Contratada, compreendendo pesquisa de tarifas, reservas, emissao,
remarcagao e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais, bem como demais providéncias
necessarias a viabilizacdo dos deslocamentos institucionais.

7.2.1. A medicdo terd por base as emissGes e demais operagles efetivamente executadas, devidamente
comprovadas por documentacdo idénea, devendo a Contratada apresentar relatério consolidado das atividades
realizadas no periodo correspondente ao faturamento. O relatério deverd possibilitar a adequada rastreabilidade
das operagdes e conter, no minimo, a identificacdo do passageiro, os trechos contratados, a companhia aérea, o
numero do bilhete emitido, a tarifa aplicada, eventual desconto concedido, eventuais taxas incidentes e o valor da
taxa de agenciamento cobrada por operacao.

7.2.2. A fiscalizacdo do contrato procederd a verificacdo da correspondéncia entre as solicitacdes
encaminhadas pela Administracdo e as emissoes efetivamente realizadas, bem como a analise da compatibilidade
entre os valores faturados e as condi¢cdes econdmicas pactuadas, observando-se a correta aplicacdo das tarifas
disponibilizadas pelas companhias aéreas e das regras contratuais relativas a remuneracao da Contratada.

7.2.3. Constatada a conformidade das operacGes realizadas e da documentacdo apresentada, os servicos
serdo considerados aptos para fins de prosseguimento das etapas de liquidacdo da despesa. Eventuais
divergéncias ou inconsisténcias identificadas deverdo ser comunicadas a Contratada para fins de esclarecimento ou
corregdo, podendo a fiscalizagdo determinar a suspensdo da andlise do faturamento até a regularizagdao das
pendéncias verificadas.

7.3. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.3.1. nao produziu os resultados acordados;

7.3.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas; ou
7.3.3. aplicou desconto inferior ao percentual ofertado na licitacdo ou cobrou taxa de agenciamento acima

do teto fixado no instrumento convocatério.

Liquidacdo



7.4. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, § 39, da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.4.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.5. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) a data da emissao;

II) os dados do contrato e do érgdo contratante;

) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

IV) o valor a pagar; e

V) eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

7.5.1. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apods a comprovagao da regularizagdo da situacao, sem 6nus ao Contratante.

7.6. A nota fiscal ou fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovac¢do da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

7.6.1. A Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de
habilitagdo exigidas e identificar possivel razdo que impega a contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais
como a proibicao de contratar com a Administracdao ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.6.2. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa, podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.6.3. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos. Persistindo a irregularidade, o Contratante adotara as
medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
Contratada a ampla defesa.

7.6.4. Havendo a efetiva execu¢dao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente até que se
decida pela rescisdao do contrato, caso a Contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de Pagamento

7.7. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacdo da
liqguidacdo da despesa, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.7.1. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

Forma de Pagamento

7.8. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela Contratada.

7.8.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.8.2. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicdvel,

independentemente do percentual de tributo inserido na proposta da Contratada.

7.8.3. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123/2006, n3o sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime,
ficando o pagamento condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.



Reajuste

7.9. A taxa de agenciamento fixada no instrumento convocatdrio é irreajustavel no prazo de 1 (um) ano
contado da data do orcamento estimado, podendo ser reajustada apds esse interregno, mediante requerimento da
Contratada, com base na varia¢do do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) acumulada no periodo,
nos termos do art. 92, inciso V, da Lei n? 14.133, de 2021.

7.9.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.9.2. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard a Contratada
a importancia calculada pela ultima variagdao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

7.9.3. Nas aferi¢Bes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.9.4. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,
sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor. Na auséncia de
previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, por meio de termo aditivo.

7.9.5. A Contratada poderd exercer seu direito ao reajuste até a data da prorrogacdo contratual
subsequente, sendo que, se ndo o fizer de forma tempestiva, ocorrera a preclusdo do seu direito de reajustar os
precos contratuais referentes ao periodo anterior.

7.10. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

7.11. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

7.11.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecu¢do parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

7.11.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b", "c" e "d"
do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

7.11.3. Declaragdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas "e", "f", "g" e "h" do subitem acima, bem como nas alineas "b", "c" e "d", que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave;

7.11.4. Multa:

7.11.4.1. Moratdria, para as infragOes descritas na alinea "d", de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

7.11.4.2. Compensatdria, para as infragdes descritas nas alineas "e" a "h", de 20% (vinte por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratagao.

7.11.4.3. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea "c", de 20% (vinte por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratagao.

7.11.4.4. Compensatoéria, para a infragdo descrita na alinea "b", de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento)
do valor da contratagao.

7.11.4.5. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita na alinea "d", de 10%
(dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacdo.

7.11.4.6. Compensatoéria, para a infragao descrita na alinea "a", de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento)
do valor da contratagao.



7.12. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

7.13. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa.
7.14. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias

Uteis, contado da data de sua intimacao.

7.15. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

7.16. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da
data do recebimento da comunica¢ao enviada pela autoridade competente.

7.17. A aplicacdao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n?
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar.

7.17.1. Para a garantia da ampla defesa e do contraditdrio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

7.17.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegacdo de desconhecimento das comunica¢des a eles
comprovadamente enviadas.

7.18. Na aplicacdo das sancdes serdao considerados:

7.18.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

7.18.2. as peculiaridades do caso concreto;

7.18.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.18.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

7.18.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes

dos 6rgdos de controle.

7.19. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846,
de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a
autoridade competente definidos na referida Lei.

7.20. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

7.21. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao da
sancgdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangGes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

7.21.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF

7.22. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.23. Os débitos do Contratado para com a Administragdao Contratante, resultantes de multa administrativa
e indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13
de abril de 2022.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta



8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na modalidade
pregdo, sob a forma eletrénica, com adoc¢do do critério de julgamento pelo menor valor da taxa de agenciamento,
nos termos do art. 34 da Lei n? 14.133/2021.

8.2. O valor estimado a ser gasto com passagens serd fixada no instrumento convocatdrio como valor de
referéncia, ndo integrando o critério competitivo da licitacdo, destinando-se exclusivamente a conhecimento dos
interessados nao criando obrigatoriedade entre as partes.

Critério de Julgamento e Taxa de Agenciamento

8.3. O julgamento das propostas sera realizado pelo critério de menor valor da taxa de agenciamento, a
qual constituird o Unico elemento competitivo da licitacdo, aplicavel a cada operagao de emissdo, remarcagdo ou
cancelamento de passagens aéreas.

8.4. A taxa de agenciamento devera ser expressa em valor unitdrio, em moeda corrente nacional, sendo
vedada a apresentagao de valores negativos, sob pena de desclassificagdo da proposta.

8.4.1. Serd admitida a apresentacdo de proposta com taxa de agenciamento igual a RS 0,00 (zero), desde
que demonstrada sua exequibilidade, na forma deste instrumento.

8.4.2. Na hipdtese de apresentacdo de taxa de agenciamento igual a zero, ou de proposta que suscite
duvida quanto a sua exequibilidade, a Administracdo podera realizar diligéncia, nos termos do art. 64 da Lei n2
14.133/2021, para que a licitante comprove a viabilidade econdmica de sua proposta.

8.4.3. A comprovacdo de exequibilidade devera demonstrar, de forma objetiva, que a execugao contratual é
sustentavel, podendo incluir, entre outros elementos:

| —modelo de negdcio adotado pela licitante;

Il —fontes de receita acessdrias ou indiretas, quando existentes;

Il —estrutura operacional disponivel;

IV —contratos ou parcerias que viabilizem a prestagdo do servico;

V —demonstragdo de que a proposta ndo compromete a qualidade e a regularidade da execugdo contratual;

VI - ou qualquer outro meio idéneo.

8.4.4. A ndo comprovacdo da exequibilidade da proposta implicara sua desclassificacdo, nos termos do art.
59 da Lei n? 14.133/2021.

8.5. A taxa de agenciamento ofertada serd fixa e irreajustavel durante o periodo de 12 (doze) meses,
admitindo-se reajuste apds esse interregno, nos termos da legislacdo vigente e conforme disposto neste
instrumento.

Regime de Execugdo

8.6. O regime de execugdo do objeto serd de empreitada por prego unitario, considerando que a
remuneracdo da Contratada serd apurada com base nas operagbes efetivamente realizadas no periodo de
faturamento, compreendendo as passagens emitidas com aplicacdo do valor referente taxas de agenciamento
devidas por operacgdo, caso exista.

Exigéncias de Habilitagao
8.7. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

8.7.1. Pessoa fisica: cédula de identidade ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional.

8.7.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede.

8.7.3. Microempreendedor Individual: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual, cuja
aceitac¢do ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor.

8.7.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores.

8.7.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n2
77, de 18 de margo de 2020.


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

8.7.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores.

8.7.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢ao no Registro onde tem sede a matriz.

8.7.8. Sociedade cooperativa: ata de fundac¢do e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

8.7.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista

8.8. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso.

8.9. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 2 de outubro de 2014.

8.10. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico.

8.11. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943.

8.12. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.13. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.14. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

8.15. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n? 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.16. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo, ou de sociedade simples.

8.17. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

8.18. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis do

ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando indices de Liquidez Geral, Liquidez
Corrente e Solvéncia Geral superiores a 1 (um), obtidos por meio das seguintes féormulas:

16— Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
G = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
IC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
8.18.1. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices acima, sera

exigido patrimonio liqguido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo para o periodo de
doze meses.

8.18.2. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais,
sob pena de inabilitacao.



8.18.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

8.18.4. Os documentos referidos acima deverdao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital ao SPED.

8.18.5. O atendimento dos indices econémicos previstos neste Termo de Referéncia deverd ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo fornecedor.

8.19. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica

8.20. Declaragao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informag¢bes e das condi¢Ges
locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da contratagdo, podendo ser substituida por declaragdo formal
assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da
contratagdo.

Qualificacdo Técnico-Operacional

8.21. Comprovagao de aptidao para execugdo de servigo similar, de complexidade operacional equivalente
ou superior a do objeto desta contratacdo, por meio da apresentacdo de certidées ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a execucdo satisfatéria de servicos de
agenciamento de viagens compreendendo reserva, emissao, remarcacao e cancelamento de passagens aéreas.

8.21.1. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econdmica principal ou
secundaria do fornecedor, especificada no contrato social vigente.

8.21.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o
somatério de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

8.21.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.21.4. O fornecedor disponibilizard todas as informacGes necessarias a comprovagao da legitimidade dos

atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual do contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

8.22. Certificado de registro pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22 da Lei n. 11.771, de
17 de setembro de 2008.

DisposicOes Gerais sobre Habilitacdo

8.23. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ ou CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.24. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

8.25. Serdao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas
contribuigdes.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. custo estimado total da contrata¢do, que é o maximo aceitavel, é de RS 100.000,00 (cem mil reais),
conforme custos unitdrios apostos na tabela contida no item 1.1 deste Termo de Referéncia.

9.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o histérico de despesas realizadas pelo CREFITO-14
com passagens aéreas nos exercicios anteriores, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar que integra a
fase preparatdria deste processo administrativo, tendo como referéncia a série histdrica de gastos institucionais e
a previsdo orcamentdria destinada a essa natureza de despesa para o exercicio subsequente.

9.3. O valor indicado possui cardter meramente estimativo, destinando-se a definicdo do limite maximo
de execugdo contratual e ao adequado planejamento or¢camentdrio da contratacdo. A efetiva realizacao das
despesas dependerd da demanda institucional ao longo da vigéncia contratual, sendo os pagamentos realizados
conforme a emissdo de passagens e a utilizacdo dos servicos correlatos, ndo gerando obrigacdo de consumo
minimo por parte da Administracdo.



10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orcamento do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 142 Regido.

10.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacao:

I. conta: 6.2.2.1.1.01.04.04.013 - Passagens Aéreas, Terrestres e Maritimas.
II. Centro de Custo: 2.01.01.01.002 - Gestao Administrativa - Unidades Regionais

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo do
orcamento respectivo e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. DISPOSICOES FINAIS
11.1. As informacgGes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.
Dos Casos Omissos

11.2. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposicGes contidas na Lei
n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n2 8.078, de 1990, e normas e principios gerais dos contratos.

Das Alteragoes

11.3. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n2 14.133/2021.

11.4. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cGes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagao.

11.5. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

11.6. As alteracdes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacdo da consultoria juridica do Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um)
més, nos termos do art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021.

11.7. Registros que nao caracterizem alteracdo contratual poderdo ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

Da Protegdo de Dados Pessoais

11.8. A execucdo deste contrato envolve o tratamento de dados pessoais de servidores, dirigentes e
colaboradores do Contratante, necessdrios a organizacdo dos deslocamentos institucionais, incluindo nome, cargo,
documento de identificacdo e informac¢bes de itinerdrio. O tratamento dessas informacdes deverd observar
estritamente as disposicOes da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e demais normas aplicaveis a protecdo de
dados pessoais.

11.9. A Contratada, na condi¢do de operadora de dados pessoais, fica obrigada a tratar os dados pessoais
a que tiver acesso exclusivamente para os fins previstos neste instrumento, sendo vedada sua utilizacdo para
finalidade diversa, bem como sua divulgacdo ou transferéncia a terceiros sem autorizacdo expressa do Contratante
ou dos respectivos titulares.

11.10. A Contratada devera adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, comunicando ao Contratante, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano aos
titulares dos dados.

11.11. Ao término da vigéncia contratual, a Contratada devera proceder a elimina¢ao dos dados pessoais
tratados em razdo deste contrato, salvo quando houver necessidade de sua conservacdao para cumprimento de
obrigacao legal ou regulatdria, nos termos do art. 16 da Lei n? 13.709, de 2018.

Da Extin¢do Contratual

11.12. A contratacdo sera extinta quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.



11.13. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, mediante
justificativa formal de que ndo dispbe de créditos orcamentarios para sua continuidade ou de que o contrato ndao
mais |he oferece vantagem, observada a regra do art. 183 da Lei n? 14.133, de 2021 para a contagem do prazo
minimo de ciéncia formal ao Contratado.

11.14. A contratacdo podera ser extinta antes de cumpridas as obriga¢des nela estipuladas por algum dos
motivos previstos no art. 137 da Lei n? 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa, aplicando-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

11.15. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido de balanco dos eventos contratuais ja
cumpridos ou parcialmente cumpridos, relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos, e indicagdo de
eventuais indenizagdes e multas.

Das Disposi¢gbes Gerais

11.16. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em contrario, pelo Pregoeiro/Agente
de Contrata¢do/Comissdo.

11.17. As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagao.

11.18. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o hordrio de
Brasilia - DF.
11.19. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a

Administracdao nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do
resultado do processo licitatério.

11.20. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-d o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

11.21. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e enderego eletrénico www.gov.br/compras/pt-br e http://www.crefito14.org.br.

11.22. Toda comunicagdo devera ser realizada através do endereco eletrénico da plataforma de compras, no
entanto caso haja necessidade de qualquer comunicagdo por email serd realizada através do email:
licitacao@crefito14.org.br.

Do Foro

11.23. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Teresina, Se¢do Judicidria do Piaui para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste instrumento que ndao puderem ser compostos pela conciliagdao, conforme art. 92,
§19, da Lei n2 14.133, de 2021.

(assinado e datado eletronicamente)

Luciana Morais de Oliveira

Diretora de Secretaria

Documento assinado eletronicamente por Luciana Morais de Oliveira, Diretora-Secretaria, em 08/04/2026, as
09:26, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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1 A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.coffito.gov.br/sei/controlador_externo.php?
"'#-. o acao=documentoiconferir&idiorgaoiacessoiexterm:O informando o cédigo verificador 0303010 e o codigo
CRC 5A6A9274.
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